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Dove ci siamo lasciati…
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Quanti hanno: Università IRCCS EPR

sito o una sezione web dedicata al TTO? 75% 12% 42%

lista dettagliata dei servizi offerti dal TTO? 53% 30% 47%

forniscono informazioni (news, photo gallery) 53% 33% 31%

links interni? 53% 14% 37%

la possibilità  di fare ricerche all'interno? 27% 8% 11%

collegamenti esterni al sito? 52% 12% 27%

supporto online?  (FAQs, site map) 43% 63% 37%

un database? (spin off, licencing, ip) 47% 14% 37%

documenti online (disposizioni legislative)? 63% 14% 21%

caratteristiche aggiuntive (email updates)? 30% 55% 16%

una vetrina dei progetti in essere? 54% 6% 58%

la possibilità di un collegamento diretto per la 

collaborazione con aziende?

20% 2% 16%

Netval -2017

I risultati 2016
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Aggiornamenti

Realizzare un sito web

Riesci a trovami?

Best practices

Takeaway

Punti di vista
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Come realizzare un sito web
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Legge Stanca
legge del 9 gennaio 2004, n. 4

«Disposizioni per favorire l'accesso dei soggetti 
disabili agli strumenti informatici»

universalità di accesso anche a chi soffre di
disabilità temporanee, chi ha attrezzature
obsolete, chi usa sistemi poco comuni, chi
dispone di connessioni particolarmente lente.
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Decreto Ministeriale 8 luglio 2005
Criteri e metodi per la verifica tecnica e requisiti tecnici di accessibilità previsti 

dalla legge 9 gennaio 2004, n. 4. (Allegato A)

l
Requisito 1 – Alternative testuali

Requisito 2 – Contenuti audio, contenuti video, animazioni

Requisito 3 – Adattabile

Requisito 4 – Distinguibile

Requisito 5 – Accessibile da tastiera

Requisito 6 – Adeguata disponibilità di tempo

Requisito 7 – Crisi epilettiche

Requisito 8 – Navigabile

Requisito 9 – Leggibile

Requisito 10 – Prevedibile

Requisito 11 – Assistenza nell’inserimento di dati e informazioni

Requisito 12 – Compatibile

http://www.agid.gov.it/dm-8-luglio-2005-allegato-A#requisito1
http://www.agid.gov.it/dm-8-luglio-2005-allegato-A#requisito2
http://www.agid.gov.it/dm-8-luglio-2005-allegato-A#requisito3
http://www.agid.gov.it/dm-8-luglio-2005-allegato-A#requisito4
http://www.agid.gov.it/dm-8-luglio-2005-allegato-A#requisito5
http://www.agid.gov.it/dm-8-luglio-2005-allegato-A#requisito6
http://www.agid.gov.it/dm-8-luglio-2005-allegato-A#requisito7
http://www.agid.gov.it/dm-8-luglio-2005-allegato-A#requisito8
http://www.agid.gov.it/dm-8-luglio-2005-allegato-A#requisito9
http://www.agid.gov.it/dm-8-luglio-2005-allegato-A#requisito10
http://www.agid.gov.it/dm-8-luglio-2005-allegato-A#requisito11
http://www.agid.gov.it/dm-8-luglio-2005-allegato-A#requisito12
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Alternative testuali 
(Requisito 1 e 2) 

Tutti i contenuti non testuali presentati all'utente
devono possedere un'alternativa testuale equivalente
che comunichi lo stesso messaggio intrinseco del
contenuto non testuale (anche per contenuti audio,
contenuti video, e animazioni)

Tempo
(Requisito 5)

Adeguata disponibilità di tempo

Netval -2017
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Adattabile
(Requisito 3)

Creare contenuti che possano essere presentati in
modalità differenti (ad esempio, con layout più
semplici), senza perdita di informazioni o struttura.

Accessibile da tastiera
(Requisito 5)

Netval -2017
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Distinguibile
(Requisito 4)

Rendere più semplice agli utenti la visione e l’ascolto 
dei contenuti.

No lampeggi
(Requisito 7)

Le pagine web non devono contenere nulla che 
lampeggi per più di tre volte al secondo.

Netval -2017
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Navigabile
(Requisito 8)

Fornire all'utente funzionalità di supporto per
navigare, trovare contenuti e determinare la
propria posizione nel sito e nelle pagine

Leggibile
(Requisito 9)

Rendere leggibile e comprensibile il contenuto 
testuale.

Netval -2017
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Prevedibile
(Requisito 10)

Creare pagine web che appaiano e che si comportino in 
maniera prevedibile.

Compatibile
(Requisito 12)

Garantire la massima compatibilità con i programmi 
utente.

Assistenza all’inserimento di dati
(Requisito 11)

Netval -2017
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Riesci a trovami?Riesci a trovarmi?
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Riesci a trovami?Riesci a trovarmi?

 Knowledge Exchange office

 knowledge transfer office

 Technology transfer office

 Ufficio Valorizzazione Ricerca 
Scientifica e Innovazione 
(UVR)

 Liaison Office
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Riesci a trovami?Riesci a trovarmi?
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Università 
2 click Centri di ricerca 

quasi 2 click

IRCCS
3 click

Netval -2017
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Punti di vista
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Punti di vista accademico
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Punti di vista dell’industria
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test velocità: 5.5sec, menu a tendina che 
riducono tempi e tentativi di ricerca
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3.9sec

4.3sec
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Le caratteristiche uniche dei “migliori” siti o pagine TTO:
• bilanciamento efficace tra # click (per individuare sezione dedicata), visibilità (sezione dedicata) e 

velocità di caricamento della homepage istituzionale
• un database interno delle tecnologie e delle competenze in house in quanto a ricerca,
• una sezione per l’interazione diretta con il mondo imprenditoriale,

queste caratteristiche rendono i siti comunque, e nella migliore delle ipotesi, dei “marketplace statici”,

Esistono strategie proattive di promozione delle competenze e tecnologie?
• marketplace e piattaforme dove promuovere le proprie tecnologie,
• siti di eventi o fiere di match making (research2business, Borsa della ricerca, Meet in Italy, ecc.,)
• database nazionali (swiTT)
• social media (sempre più utilizzato soprattutto dalle Student Enterprises)

il vantaggio dei suddetti “marketplace dinamici” sono quelli di andare incontro al mondo 
imprenditoriale, “frequentando” luoghi noti ad entrambi.

Quale strategia adotta un’azienda alla ricerca di competenze o tecnologie? (non sa necessariamente 
presso quale università trovarle, quindi come si muove?)

• ricerca google
• richiesta camera di commercio
• telefonata a collega

Get Out of our Boundaries
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Dal database internazionale (marketplace)
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al database istituzionale
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database nazionali 
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Grazie per l’attenzione!

Marco CASAROSA ( marco.casarosa@santannapisa.it )

Ufficio Valorizzazione Ricerca  - Scuola Superiore Sant’Anna

Valentina CUCINO ( valentina.cucino@santannapisa.it )

Ph.D Student of Management – Scuola Superiore Sant’Anna

mailto:marco.casarosa@santannapisa.it
mailto:valentina.cucino@santannapisa.it
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Takeaway
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Accessibilità & Usabilità

accessibilità

“la capacità dei sistemi informatici, nelle forme e nei limiti consentiti dalle 
conoscenze tecnologiche, di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, 
senza discriminazioni, anche da parte di coloro che a causa di disabilità 
necessitano di tecnologie assistive o configurazioni particolari” (legge 9 
gennaio 2004, n. 4 art. 2 - Definizioni) 

usabilità

“… è il grado in cui un prodotto può essere usato da particolari utenti per 
raggiungere certi obiettivi con efficacia, efficienza e soddisfazione, in uno 
specifico contesto d’uso” (norme ISO)
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.Sia l’accessibilità che l’usabilità hanno a che fare 
con coloro che adopereranno il prodotto finale, 
ovvero con gli utenti. Tuttavia, non bisogna 
confondere i due concetti : 

L’accessibilità si riferisce agli utenti e in 
particolare alle loro abilità fisiche;

L’usabilità per contro fa riferimento all’idea che 
l’utente ha del prodotto finale e del suo 
funzionamento (user experience).
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A chi si rivolge

• Utenti abili; 

• Utenti diversamente abili, ovvero: - persone 
con ridotta o impedita capacità sensoriale; -
persone con ridotta o impedita capacità 
motoria; - persone con ridotta o impedita 
capacità psichica;



Netval – 2016 

Soggetti erogatori (art.3)

 pubbliche amministrazioni;

 agli enti pubblici economici;

 alle aziende private concessionarie di servizi 
pubblici;

 agli enti pubblici di assistenza e di riabilitazione;

 alle aziende di trasporto e di telecomunicazione a 
prevalente partecipazione di capitale pubblico;

 alle aziende appaltatrici di servizi informatici.
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Il punto di vista dell’industria
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